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DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE OFICINAS REMOTAS IMPULSO TRANSFORMADOR EN PRODUCTIVIDAD MEDIANTE IA

DONTE GROUP ADMIRAL TECH

Donte Group lleva tiempo trabajando con 1aaS365 en la mejora de los proce- Admiral Tech ha desarrollado un proyecto, junto con Entelgy, que mide el impac-
sos asociados a los puestos de trabajo, apostando por la automatizacion, lo to en la productividad del uso de la |A, y ha creado ecosistemas de aprendizaje
que le ayuda a mantener una infraestructura mas ordenada y eficiente. con los IAbility Labs, aumentando el dominio practico de esta tecnologia.
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IMPULSO TRANSFORMADOR EN PRODUCTIVIDAD MEDIANTE IA

Admiral Tech recibe este reconocimiento por el
desarrollo de un proyecto que, ademas de medir el
impacto en productividad del uso de la IA, ha crea-
do ecosistemas de aprendizaje con los IAbility Labs,
transformando “escepticismo” en dominio practico de
la inteligencia artificial.
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n un contexto donde la inteli-
gencia artificial se posiciona
como un motor fundamental
para mejorar la eficiencia, com-
petitividad y agilidad empresa-
rial, Admiral Europe Tech ha dado un
paso decisivo con un proyecto innova-
dor liderado por Entelgy. Este proyecto
ha marcado un hito en la optimizacion
de la productividad de sus equipos de
desarrollo, gracias a la integracion inte-
ligente de herramientas de IA y meto-
dologias de medicién avanzadas.

El desafio inicial consistio en incor-
porar la IA dentro de los flujos de tra-
bajo técnicos, basandose en tres pilares
fundamentales: la adopcién cultural de
herramientas como GitHub Copilot por
parte de los equipos técnicos; la medi-
cion rigurosa, tanto cuantitativa como
cualitativa, del impacto en productivi-
dad mediante comparativas previasy
posteriores a la implementacion;yla
realizacion de un benchmarking secto-
rial para posicionar a la empresa como
referente en innovacion tecnologica.

Entre los principales retos a superar
estaban el bajo uso de la herramienta

tras su instalacion, asi como los prime-
ros indicios de resistencia al cambioy
escepticismo, especialmente en desa-
rrolladores con alta influencia en la
organizacion, la incertidumbre sobre el
retorno de inversion (ROI) de la tecnolo-
gia, y la ausencia de métricas estandari-
zadas para evaluar mejoras concretas.
Para abordar estos desafios, se dise-
no una estrategia dual que combiné
meétricas cualitativas, basadas en la
metodologia de IAbility Labs, y métricas
cuantitativas aplicando herramientas

tecnologicas de productividad. En este
caso se definieron KPI clave que permi-
tieron medir la eficiencia de los equi-
pos de desarrollo, analizando la distri-
bucion del tiempo entre codificaciony
otras tareas, y evaluando la productivi-
dad individual para identificar areas de
mejora. Ademas, se midio el equilibrio
entre la creacion de nuevo codigo y la
refactorizacion, con el fin de gestionar
adecuadamente la innovacion y la deuda
técnica. Se valoro el impacto del cono-
cimiento del equipo y la deuda técnica

Entelgy acompana a Admiral Europe Tech en la
transformacion de sus procesos de desarrollo
mediante la integracion estrategica de IA

generativa

ngiral

en la productividad, permitiendo priori-
zar la formacion y simplificar procesos.
También se evalu6 la matriz de habili-
dades para detectar riesgos vinculados

a la concentracion del conocimientoy el
dominio de tecnologias clave, ofreciendo
una vision profunda y accionable para
impulsar la mejora continua y la adop-
cion efectiva de la IA.

|Ability Labs: una metodologia
cualitativa clave
La aplicacion de la metodologia cua-
litativa con IAbility Labs fue funda-
mental para adaptar el potencial de
la IA a las necesidades especificas de
los equipos de Admiral Europe Tech.
Utilizando el framework ADKAR, se
realizo un analisis inicial para identi-
ficar las principales barreras y resis-
tencias al cambio desde la perspectiva
individual. Este diagnodstico permitio
detectar con precision los obstaculos
culturales y técnicos para la adopcion
de IA.

El proceso, liderado por expertos de
Entelgy, se estructuro en cuatro fases.
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Inicialmente, se inspiro6 a los equipos
mediante talleres con ejemplos rea-
les para definir qué aspectos de la IA
querian o no incorporar; a continua-
cion, se revisaron los procesos inter-
nos para identificar y priorizar opor-
tunidades de mejora con IA, creando
un mapa claro de iniciativas. Luego, en
talleres colaborativos, se prototiparon
soluciones tangibles con la participa-
cion activa de los equipos, fomentando
la innovacion. Finalmente, se llevo a
cabo un trabajo de campo con usuarios
reales para recoger feedback, validar
las ideas, aplicar mejoras continuasy
evolucionar las soluciones mediante
ciclos agiles.

“Este proyecto demuestra como la
combinacion de tecnologia avanzada
y un enfoque centrado en las personas
puede generar un impacto real. Nues-
tra metodologia permite no solo medir
resultados sino también acompanar
a los equipos en su transformacion,
maximizando el valor que la IA puede
aportar a la empresa’, afirma Isido-
ro Cotan, Responsable de Negocio de
Entelgy.

El'éxito de Admiral Europe Tech no reside
unicamente en los resultados obtenidos, sino
también en la manera en que se lograron
mediantela integracion de metricas hibridas
que combinan analisis de cadigo y evaluacion

conductual (ADKAR)

Resultados y legado

Gracias a este enfoque, Admiral Europe
Tech ha logrado resultados concretos
y de alto impacto, incluyendo un table-
ro claro que refleja las expectativas del
equipo sobre la IA, un mapa priorizado
de procesos a intervenir, una compara-
tiva detallada entre procesos actualesy
objetivos, y reuniones integradoras que
consolidan aprendizajes y definen las
siguientes fases del proyecto. Este méto-
do no solo ha permitido medir el impac-
to cualitativo de la IA, sino también
motivar e involucrar a los equipos para
una adopcion efectiva y sostenible.

“La inteligencia artificial generati-
va ha irrumpido en el ciclo de vida del
desarrollo de software, una realidad

que hemos comprobado directamen-
te y que consideramos permanente. La
integracion de estas capacidades pre-
senta complejidades que trascienden
lo técnico, encontrando barreras sig-
nificativas en la natural resistencia al
cambio organizacional y en el desafio
de medir con precision el impacto real
y el retorno de la inversion. Afortuna-
damente, la adopciéon de una metodo-
logia estructurada de gestion del cam-
bio y medicion rigurosa de la mano de
Entelgy fue fundamental para superar
estos obstaculos, permitiéndonos no
solo navegar las reticencias y fomen-
tar una adopcion efectiva a través de
evangelistas internos, sino también
demostrar de forma tangible el valor

aportado. El ecosistema del desarrollo
de software esta experimentando una
transformacion acelerada. Creemos
que las habilidades criticas en el futuro
cercano divergiran significativamen-
te de las valoradas hoy. No obstante, el
éxito de este primer paso estratégico
nos confiere la confianza y la prepara-
cion necesarias para liderar esta evolu-
cion’, senala Gabriel Munoz, Director de
Arquitectura de Admiral Europe Tech.
El éxito de Admiral Europe Tech no
reside inicamente en los resultados
obtenidos, sino también en la manera en
que se lograron mediante la integracion
de métricas hibridas que combinan ana-
lisis de codigo y evaluacion conductual
(ADKAR); la escalabilidad replicable de la
metodologia IAbility Labs, aplicada ya en
12 equipos con perfiles técnicos diver-
sos; y un enfoque centrado en las perso-
nas, que incluyo el rediseno de incenti-
vos alineados con los objetivos técnicos.
Este proyecto representa un ejemplo
de transformacion tecnologica y cultural,
posicionando a Admiral Europe Tech ala
vanguardia de la innovacién y la produc-
tividad en el sector asegurador. //
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