Desayuno LEAN MANAGEMENT: AGENDA
Una oportunidad para mejorar.

Madrid 22 de Marzo de 2012

Hotel Foxa 32,

Al hablar de Lean, nos imaginamos un sistema de produccién o “manufacturing” dénde ¢/ Agustin de Foxa, 32, 28036 Madrid

los procesos han sido optimizados para conseguir mayor productividad con menor coste.
Sin embargo, no debemos olvidar que Lean Management es una disciplina que revoluciona
los valores empresariales con el fin de transformar los procesos de negocio. 09:00 - 09:30

A través de Lean Management se puede conseguir excelencia operativa, excelencia tanto

individual como de equipo, excelencia en la calidad de los productos y servicios ofrecidos
y en consecuencia un alto valor competitivo en nuestras empresas, independientemente 09:30 - 11:30
del sector de negocio en el que nos encontremos.

Desde Entelgy como “especialistas en tecnologia e innovacién” queremos ofrecerte nuestra
experiencia Lean en empresas de servicios Tl, y su integracion con metodologias tales
como ITIL, CMMI, PMI, etc.

Queremos invitarte al Desayuno Lean en el que Rafael Cafiadas Martinez experto en
consultoria de negocio, tecnologia e Innovacion, te acercard a la disciplina Lean.

Audiencia: Directores y responsables de Organizacion
Areas de Mejora y Gestién de procesos
Responsables de Tl

Responsables de desarrollo y sistemas
Plazas limitadas

Maria Jesus Senise

Inscripciones e Informacion: JRUCLEERIEEEEE oL EI RS
+34 696 014 046 / +34 914 251 111

entelgy.com 11:30- 12:30

Recepcion asistentes

Presentacién - Rafael Cafiadas Martinez

- Entorno de negocio actual y la disciplina Lean en una organizacion
de servicios

- Objetivos y beneficios de Lean
- Principios del Lean Management
- Business transformation: nuevos paradigmas de cambio

- Hoja de ruta para una implantacion Lean con éxito:
del ciclo estratégico al ciclo operativo

- ¢Como se encuadra Lean en una organizacion que ha implantado
otras metodologias como CMMI, ITIL, PMP?

Preguntas y Coloquio




