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RAFAEL LOPEZ RUEDA, (10 de Endesa
“El mundo del negocio es una buena

escuela para entender el papel de las TI”

Gestionar las TIC de una
multinacional de la talla
de Endesa no es ficil. Y
menos adn si se trata de
una energética liberalizada
sometida a una fuerte re-
gulacién que determina su
politica tecnolégica. Y to-
davia menos si ha sido
comprada, como lo fue
Endesa en 2009, por un
grupo multinacional como
es Enel, lo que obliga a in-
tegrar inevitablemente sis-
temas e infraestructuras de
TI. A estos retos y a mu-
chos mds se enfrenta Ra-
fael Lépez Rueda, un “di-

rectivo que proviene del

mundo del negocio”, un

mundo que “es una buena
escuela para entender el
papel de las TI”, segtin
asegura, y que lidera desde
enero de 2010 la estrategia
de Sistemas y Telecomuni-
caciones de Endesa.

Lépez Rueda no sélo
desvela a CIO Espasia
como trabaja su departa-
mento para lograr la
convergencia tecnoldgica
y de aplicativos entre
Endesa y Enel, un pro-
yecto a largo plazo, entre
36 y 60 meses, segtin re-
vela, sino que reflexiona
sobre el papel clave que
tendran las TIC en las redes
eléctricas inteligentes del fu-
turo, cuya base son los siste-
mas de telegestién de conta-
dores como el desarrollado
por Endesa y Enel.

ENTREVISTA COMPLETA EN
CIO ESPANA.

MARIA VALCARCE, directora de Simo Network

“Es necesario tener una cita al aio para hablar
de tecnologia en Espaiia”

Simo 2011 vuelve este ano,
del 4 al 6 de octubre, bajo el
nuevo modelo de feria profe-
sional que ha caracterizado a
las dos tltimas ediciones. Su
lema esta vez es “El mejor ca-
mino a la tecnologfa” y su
objetivo, asegura Marfa Val-
carce, directora del evento,
“es lograr prescribir el uso de
tecnologia al tejido empresa-
rial espanol, protagonizado
por pymes, y hacerlo a través
de la satisfaccion de nuestros
participantes”. Valvarce es
una convencida de que “es
necesario tener una cita al
ano para hablar de tecnologfa
en Espana, para mostrar al
mundo empresarial lo que
las TIC ofrecen y las lineas de
innovacion y vanguardia”.

Este ano en Simo Net-
work, patrocinado por Dell,
HP, Huawei, Intel y Sage,
participardn unas 150 em-
presas y la organizacion espe-
ra que acudan unos 20.000
profesionales.

Como novedad, tiene un
sector invitado: el sanitario,
en torno al que girarin mu-
chas actividades y conteni-
dos. “Elegimos este sector
porque en él se visualiza el
poder transformador de las
TIC y éstas tienen en ¢l un
horizonte de crecimiento”.

Un Foro de Marketing,
de Finanzas, de Recursos
Humanos y otro dedicado
al cloud son otras novedades
de este ano. Ademds, el ca-
nal de distribucién serd de

nuevo un foco de Simo

Network y volverdn el drea
de emprendedores organi-
zada por EOI Open Green
y el Congreso Redepyme,
ademds de la tradicional ce-
lebraciéon de los Premios
Vivero.
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Cl0 Directions
calienta motores

IDC e IDG organizan por
segunda vez en Espaia el
CIO Directions, un evento
en el que se expondri la
realidad de este nuevo esce-
nario caracterizado por el
alineamiento perfccto entre
las TIC y el negocio. El
evento, que cuenta este ano
con el patrocinio de Ado-
be, Denodo, Fujitsu, HP,
Huawei, Intel y Sage, tiene
este ano como lema ‘La
gestion de la recuperacion:
productividad, flexibilidad
y sostenibilidad, las claves
del nuevo modelo’.

La Conferencia CIO Di-
rections 2011, al que se es-
pera que acudan aproxima-
damente 200 directores de
sistemas y tecnologias de
informacién de las princi-
pales empresas y organis-
mos de la Administracién
Piblica de Espana y otros
del
tendri como ponentes a
Raul Burgos, CIO de Ban-
kinter, y a Fernando de Pa-

profesionales sector,

blo Martin, director gene-
ral para el Impulso de la
Administracién Electréni-
ca del Ministerio de Politi-
ca Territorial y Administra-
cioén Publica.

Ademds, Thomas Meyer,
vicepresidente de IDC
EMEA System and Infras-
tructure Solutions, hard una
intervencion bajo el titulo
“Tecnologia, innovacién y
prioridades futuras: visién
internacional de la situacion
a nivel global’. Por dltimo,
Salvador Lépez, consultor
de Marketing Estratégico,
locutor de radio y autor del
libro ‘Rockvolucién Empre-
sarial’, enfocard su ponencia
hacia ‘la innovacién: de la

crisis a la oportunidad’.
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JOSE FRANCISCO OLASCOAGA, presidente de Entelgy

"El objetivo a tres afios es situarnos en una cifra
de negocio de 100 millones de euros”
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La consultora tecnoldgica
espafiola Entel, que opera
bajo la nueva denominacién
de Entelgy Consulting,
mantiene su linea de creci-
miento a pesar de la dificil
situacién que vive el merca-
do. La consultora afronta un
ambicioso plan de interna-
cionalizacién que ya ha co-
menzado en Latinoamérica,
con su implantacién en Bra-
sil, Colombia y Chile. El ob-
jetivo, segun su presidente,
José Francisco Olascoaga, es
alcanzar los 100 millones de
euros en los préximos tres
anos tanto en Espafa como
en el extranjero.

- Antes de hablar de trayec-
toria, creo que estaria bien
hacernos una idea de Entel-
gy en este mismo momen-
to. ;Cudles serian los datos
econémicos actuales y cémo
tiene Entelgy repartidos los

ingresos?

Entelgy ha logrado un cre-

cimiento del 10% respecto
al ano anterior con unos in-
gresos de 54 millones de
euros en 2010, en un ano de
dificil coyuntura econémica.
La previsién de crecimiento
para el ejercicio 2011 es del
30%, contando con nuestra
expansion internacional. Te-
nemos mds de 180 clientes
en empresas de los sectores
de telecomunicaciones, utili-
ties, banca e industria, asi
como en la Administracién
Piblica. Contamos con un
equipo de 1.300 profesiona-
les. Nuestro objetivo a tres
afnos es situarnos en una cifra
de negocio de 100 millones
de euros. Estamos operando
en Brasil desde hace aproxi-
madamente seis meses, don-
de hemos constituido una
nueva compania a la que he-
mos llamado Entelgy do
Brasil, con sede en Sao Pau-
lo. Hemos decidido apostar
por este pais emergente dado

que a diferencia de otros
como India o China, que
son paises de oferta mds que
de demanda de servicios,
Brasil presenta una gran de-
manda de T1 para su propio
desarrollo econémico, y ade-
mds tiene que hacer frente a
grandes acontecimientos de
cardcter mundial. También
contamos con una participa-
cién en la compania colom-
biana Somos IT, empresa
dedicada a servicios relacio-
nados con las TIC y hemos
incorporado ya una empresa
chilena, Innotec. Los servi-
cios de outsourcing constitu-
yen el porcentaje mds im-
portante de nuestra cifra de
negocio, seguido del drea de
tecnologfa y de los de con-
sultorfa.

- ;Hacia dénde dirige Entel-
gy su estrategia de creci-
miento en el mercado inter-
nacional?

El plan de nuestra compa-
fifa es continuar explorando
nuevas oportunidades en
paises como México y en un
futuro en Estados Unidos.
Ademds, trabajamos en pro-
yectos europeos fundamen-
talmente en Suiza y Alema-
nia, donde los profesionales
espafioles estin muy bien
considerados y se aprecia el
valor anadido de

servicios.

nuestros

- Tras ocho afos con una
marca consolidada en el
mercado, ;por qué la cam-
bian ahora?

Se trata de una nueva
marca que refleja en el as-

pecto externo nuestro ca-
ricter internacional y nues-
tra actividad profesional,
que integra a su vez la tradi-
cién y la experiencia de En-
telgy y el futuro al que nos
dirigimos. La internaciona-
lizacidn, con nuestra espe-
cial presencia en Latino-
américa, nos reafirma en la
idea de la evoluciéon del
nombre, para evitar posibles
confusiones con operadoras
de telecomunicaciones que
en diferentes paises se deno-
minan Entel. Acunando el
nuevo nombre la marca
mantiene la rafz de la socie-
dad asi como la actividad
(Tecnologia, Technology).
Ademis

mira hacia el futuro trans-

la nueva marca

mitiendo la energia que estd
en el origen de nuestra em-
presa.

- El objetivo de Entelgy en
tres afos es alcanzar los 100
millones de euros. ;Conti-
nuard la politica de adquisi-
ciones?

Recientemente hemos in-
corporado al grupo tres em-
presas especializadas para
complementar nuestros ac-

“Los servicios
de‘outsourcing’
constituyen el
porcentaje mas
importante de nuestra
cifra de negocio ”
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tuales servicios: DCL Con-
sultores para reforzar nues-
tro  posicionamiento  en
gestion documental y de
contenidos, lo que nos sittia
como uno de los lideres del
mundo ECM, tanto en los
entornos SAP como en
otros entornos tecnoldgicos.
VisualMente, empresa de
Marketing Interactivo que
ofrece soluciones virtuales
con un objetivo real. Su mi-
sién es prestar un servicio
global, creando e integran-
do entornos y soluciones
virtuales para la comunica-
cién y el desarrollo de nego-
cio de cada cliente. Innotec
System, empresa de seguri-
dad y gestion de riesgos tec-
que
nuestra posicion de lideraz-

nolégicos, refuerza

“La garantia de
supervivencia estd
en la alineacion con
|a actividad de los
clientes”

go en el sector, complemen-
tando nuestro desarrollo
actual en el plano cualitati-
vo con nuestra estrategia de
crecimiento cuantitativo a
nivel nacional e internacio-
nal. Estamos al dia de las
alternativas que puedan sur-
gir y que sean acordes con la
evoluciéon de la compania.
Creemos que las crisis pre-
sentan oportunidades por

lo que estudiamos aquellas
opciones que puedan apor-
tar valor anadido a nuestros
clientes y que complemen-
ten nuestro mercado y/o
nuestra oferta.

- :En qué tipo de proyectos
estan embarcados?

Entelgy es una empresa
innovadora con proyectos
en consultoria e ingenieria
de software y servicios,
outsourcing, formacion, se-
guridad, PPM & IT Gover-
nance, SOA, Software Li-
bre, data center 3.0, entre
otros.

- ;Cémo les estd afectando
el recorte presupuestario lle-
vado a cabo por la Adminis-
tracion?

Los recortes afectan a to-
dos los sectores, no sélo al
sector en el que nos move-
mos nosotros. Es cierto que
la Administracién cada vez
cuenta con presupuestos mas
ajustados lo que afecta a la
realizacion de los proyectos.
Seguimos trabajando para el
sector publico aunque de
una manera mas selectiva y
en funcién de oportunida-
des concretas.

- ¢La especializacién es la
tinica garantia de supervi-
vencia?

Lo que es una garantia de
supervivencia es la alineacion
con la actividad de los clien-
tes, proporciondndoles un
servicio impecable, ttil y que
les ayude a desarrollar su ne-

gocio. Contamos con deter-
minadas dreas en las que la
especializacion es importan-
te aunque Entelgy no es una
empresa de nicho.

- ;Qué particularidad tie-
nen los clientes que solici-
tan sus servicios?

Nuestros  clientes  son
fundamentalmente grandes
empresas y organismos que
requieren garantia de resul-
tados y quieren lograr mejo-
ras importantes en los siste-
mas y servicios TI Les
aportamos mds valor me-
diante la innovacion y la
mejora continua en el ali-
neamiento con los objetivos
operativos y  estratégicos,
como motor de transforma-
cién y eficiencia.

Tecnocom espera ingresar unos 15 millones de euros
en cinco aios con su ‘core banking’

Global Banking es una solucion originaria de Caja Duero que,
tras dotarla de mas soluciones y servicios, Tecnocom ofrece al mercado

La consultora espanola de
TI Tecnocom aspira a factu-
rar entre 15 y 20 millones
de euros en los proximos
cinco anos con propuesta
de core bancario de préxima
generacion, llamado Global
Banking.

Tecnocom  propone  al
sector financiero este nuevo
modelo de core bancario en
un momento en el que las
entidades financieras espa-
fiolas, especialmente las ca-
jas de ahorro, estin inmer-
sas en todo un proceso de
consolidacién que conlleva
integrar sus sistemas e infra-
estructuras tecnologicos.

Global Banking es una
plataforma tecnolégica ori-
ginariamente de Caja Duero
que, tras un acuerdo firmado
con esta entidad, Tecnocom
ha recubierto de mis solu-

ciones y servicios con el fin
de, en palabras de Mario Ya-
fiez, director de Soluciones
de Banca de Tecnocom, “dar
respuesta a los retos y necesi-
dades que encuentran las
entidades financieras en el
panorama actual”.

Global Banking es una so-
lucién escalable que permite,
asegura Yanez, adecuar la in-
version inicial a la situacién
de negocio de origen y ga-
rantizar el crecimiento fun-
cional y el rendimiento del
sistema en funcién de las ne-
cesidades reales y la evolu-
cién del negocio. “La plata-
forma es flexible, modular y
ademds estd contrastada pues
ha estado implantada en di-
ferentes entidades financie-
ras como la propia Caja
Duero y otras como Cajasol,
Caja Navarra o el Banco Es-

piritu Santo. Tenemos ya
méds de 3.000 servicios y
80.000 programas en torno
a esta plataforma’”.

Necesaria evolucion
Mario Yanez es consciente
de que muchas entidades es-
panolas inmersas ahora en
procesos de fusion estan cen-
tradas en hacer integraciones
ripidas, de choque. “No
obstante, llegard un momen-
to, seguramente dentro de
dos afos, en el que tendrin
que evolucionar su core ban-
kingy dar un salto tecnolégi-
co; ahi estamos nosotros”.
En este sentido, el directi-
vo asegura que confia en
que, por ahora, la platafor-
ma tenga mads aceptacion en
el mercado latinoamericano
“donde si hay muchas enti-
dades que estdn invirtiendo

Mario Yanez, director de Soluciones de Banca de Tecnocom.

en plataformas de core ban-
king nuevas’.

48-
50% de los ingresos de la

Actualmente, el

consultora espanola pro-
vienen del mercado finan-
ciero. Por otra parte, el

15% de los ingresos tota-
les de Tecnocom provie-
nen del mercado latino-
americano, “aunque esta
cifra crecerd hasta el 30%
en los préximos dos anos”,
anade el directivo.



