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Q,

la verdad de las certificaciones de 150 20000

s6lo un 15% de las certificaciones de las empresas espaiiolas tienen reconocimiento internacional

F.M.-

Hasta ahora, unas 90 empre-
as se han certificado en ISO
0000. “Estos datos sittian a
westro pais a la cabeza de
Suropa en este tipo de certi-
icaciones, por delante de
afses como Francia o Ttalia,
onde el interés por la certi-
cacién también existe pero
eva cierto retraso. Se estd
onvirtiendo en el nuevo
est-seller de la normaliza-
i6n en las dreas de T1, supe-
ando en ventas a otros cs-
indares ya consolidados en
| mercado como la ISO
000 o la ISO 270017, sefa-
1 Diego Berea, co-editor de
1 norma ISO 20000 y di-
ector de consultoria de
Yzona Consulting.

Ahora bien, estos niimeros
ay que analizarlos con deta-
e. Resulta paradéjico que
na norma que, segin pala-
ras de Berea, se supone que
ene mas sentido en grandes
mpresas, esté implantada
rincipalmente en pymes:
Fn Espafia el 60% de las
mpresas certificadas en ISO
0000 son pymes’, asevera.
] motivo de este éxito en la
yme espafiola hay que verlo

en las subvenciones recogi-
das en el Plan Avanza 2, que
en el caso del ISO 20000 fue
de 20.000 euros por cada
pyme. .

Otra de las particularida-
des relacionadas con el ni-
mero de certificaciones 1ISO
20000 tienc que ver con el
esquema de certificacién. En
Espana, Aenor es la entidad
de certificacién que ha goza-
do de la confianza de la ma-
yorfa de las empresas, con
mias del 80% de las auditorias
realizadas. Sin embargo, no
sigue el esquema de certifica-
cién de ilSMF/APMG, reco-

nocido internacionalmente,

Aunque 150 20000 es
una norma que tiene
mas sentido en las
grandes empresas,
en nuestro pais el
60% de las empresas
certificadas son pymes

ni puede seguir un esquema
nacional avalado por ENAC
porque atin no existe. “Es evi-
dente que se trata de un dato
que no parece preocupar al
mercado”, asegura Berea. De
hecho, segin el directivo,
“s6lo un 15% de las certifica-
ciones de empresas espafiolas
tienen reconocimiento inter-
nacional a través del esquema
de certificacién de itSMF/
APMG”. La aplicacién de
este esquema exige que toda
la cadena de certificacién re-
tina las maximas garantias.

Primera actualizacion

Este préximo verano se pre-
sentar la primera revisién de
I1SO 20000. “Tras el fast track
de la norma britinica
BS15000 en 2005, esta nue-
va version serd la primera ac-
tualizacién de ISO 20000
reescrita y revisada en detalle
por los 40 paises miembros
de ISO/IEC”, asegura Diego
Berea. Segtin el directivo, “la
actualizacién ha hecho mu-
cho énfasis en garantizar la
calidad de provisién de servi-
cios cuando entran partici-
pan terceras partes en la pro-
visién de los servicios. Es un

La principal novedad
incorporada en la
primera revision
de 150 20000 es su
alineamiento
conITILv3

guifio al mundo cloud com-
puting, donde la 1SO 20000
tiene mucho que decir”. Sin
embargo, uno de los retos a
los que se siguen enfrentando
los editores de la norma son
“la necesidad de alinearse con
diferentes marcos de trabajo
como [TIL o COBIT y aten-
der las diferentes necesidades
de los clientes, que han evo-
lucionado desde la publica-
cién de la primera edicién en
2005”, explica Berea. En este
sentido, las novedades incor-
poradas en la primera revi-
si6n de la norma reflejan, se-
glin Berea, “un esfuerzo de
los editores de la ISO 20000
por alinear la norma con
ITIL v3”.

Con todo ello, el directi-
vo conffa en que este afio el
nimero de certificacién de
ISO 20000 “no va a crecer
en niimero pero si en cali-
dad, puesto que més empre-
sas de gran dimensién (ban-
cos, empresas de telecomu-
nicaciones,
administraciones publicas)
certificaran sus servicios con
la norma ISO 20000 du-
rante 2011”. Esta tendencia
positiva se puede ver acele-
rada si se comienza a exigir
de forma generalizada
{(como ya ocurre en paises
como Estados Unidos o
Portugal) ISO 20000 como
requisito para ser proveedor
de la Administracién.

Muy personal

Juan Ramén Melara, nuevo
director de publicaciones
de IDG Espafa. Juan Ramén
Melara ha sido promociona-
do por IDG Espana al puesto
de director de
publicaciones
desde su acrual
cargo
director de
medios en esta
editorial de in-
formacién TT. Desde su nueva
responsabilidad, Melara diri-
gird, coordinard y supervisard
las divisiones Print, Eventos y
Online. Licenciado en Cien-
cias de la Informacién por la
Universidad ~ Complutense
en Madrid, Melara inicié su
andadura en IDG en 1991
como miembro de la redac-
cién de PC World. Cuatro
afios después, asumid la direc-
cién de Dealer World a la que
en 2006 sumé PC World.

como

7 ]

Mariola Martinez asume
el desarrollo del canal de
partners multimarca de
Xerox en Europa Central y
del Sur. Licenciada en Dere-
cho porla Universidad Com-
plutense de Madrid, Mariola
Martinez se
incorporé
a Xerox en
1996. Des-

de su en-

trada en la
compafia, Martinez ha tra-
bajado en el drea de ventas.

Entel Ibai nombra a Enrique
Fuertes gerente de grandes
cuyentas. Enrique Fuertes es
licenciado en Derecho y tie-
ne un Mister en Derecho de
las Nuevas Tecnologfas por el
Instituto  de
Estudios Su-
periores de la
Universidad
San  Pablo

CEU.




