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Esta implantacion se ha obtenido gracias al proy2Z@000PYME que lidera Nextel a nivel nacional

Entel Ibai,organizacion de servicios de asesoramiento y ¢tonguglobal y de gestion de empresas,
ha obtenido la certificacion de conformidad ¢&ME-ISO/IEC 20000-1:2007 Tecnologia de la
Informacién. Gestidn del servicig tras un exhaustivo proyecto de consultoria Mt a cabo de

la mano de Nextel.

Dentro del marco del Plan AvanZZODNETIC (Confederaén Espdiola deEmpresas de
Tecnolodas de la Informaén, Comunicaciones y Eledtrica) ha sido la responsable de presentar
este proyecto de certificacion para el @&A (Asociacion delndustrias de las Tecnoli@g
Electidnicas y de la Informaén del Pés Vasco)realizé toda la gestion de alto nivel, asi como la
seleccion de las pymes participantes.

Nextel ha liderado todo el proceso de implaién de la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2007 en
diecisiete empresas de todo el pais, consiguiaridmdiucir este sistema de gestion de los servicios
TI por primera vez en @ntorno pyme.

El proceso de certificacion de Entel Ibai se haade#lado ercuatro fases distintas, comenzando
el andlisis de la situacion inicial de la emprégaealizacion de un plan para desarrollar el prtye
la ejecucion de la implantacion de la norma de #oeficaz; y, finalmente, conseguir obtenengtcd
en el proceso de la certificacion.

Gracias al cumplimiento de la norma UNE-ISO/IEC@DQ:2007, Entel Ibai ha conseguido
mejorar la gestion de los servicios Tl con una calad contrastable,permitiéndole reforzar la
confianza de sus clientes y posicionarse en eladercomo una empresa que garantiza el nivel de
calidad de sus servicios.
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