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Todavia no hay resultados oficiales pero todo indica que el sector de los

servicios Tl cerrara el ano 2008 con una facturacion de 9.528 millones de euros,

un 9% mas que el pasado ano, aunque dos puntos menos sobre el 11% previsto

inicialmente. El‘outsourcing’ vuelve a ser el principal motor de aumento de los

ingresos de las consultoras.

Es momento del ‘outsourcing’

La externalizacion es el gran motor del crecimiento del sector de servicios Tl

e puede decir ms afto pero no mds
“: claro:Los servicios de Tl no se verdn
" afectados por la critica situacién eco-
némica global". Estas son las palabras que
siempre esgrime el director de la Asociacién
de Empresas de Consuttorfa (AEC), José de
Rafael, cada vez que se le pregunta sobre los
efectos que pudiera tener la crisis en el sec-
tor. Ademds, asegura que “pocos sectores
pueden decir tan claramente como éste que
pueden ayudar al pafs a salir de la crisis y a
situaros en mejor posicién para cuando se
salga de ella”. Ahora bien, el directivo deja
bien claro que “sdlo aquellas organizaciones
que mejor gestionen sus activos en estos
momentos de incertidumbre serdn las que
marcardn un antes y un después”.
ParaVicente Lage, socio director de Cum-
bria Consutting, “todavia es pronto para
determinar cémo evolucionard la industria
durante el afio. El impacto més arduo de la
crisis acaba de empezar, por lo que tanto los
clientes como los proveedores se encuen-
tran en una situacién de ‘esperar y ver”. A
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corto plazo, Luis Garma, director general de
Grupo Delaware, observa “una tendencia
creciente hacia la reduccién de costes, ya sea
originada por la eliminacién de actividades
que no aportan valor o por la automatiza-
cién de aquellas tareas que no dependen de
un afto nivel de consultorfa'. Sin embargo, el
directivo sefiala que “en el medio plazo no
estd tan claro que esta reduccidn se siga pro-
duciendo, ya que el objetivo de los servicios
es mejorar el valor afiadido para el dliente,
con beneficios que van més alld del servicvio
en siy que permitan a la empresa diferen-
ciarse de la competencia”.

Reduccién de costes

Nadie duda de que los proyectos que per-
mitan la reduccidn inmediata de costes se
verdn fortalecidos, asi como aquellos que
fleven a un mejor control sobre los riesgos o
seguridad,. Sin embargo, aquellos con RO
mds lejano, que supongan procesos fuertes

de inversién, se verdn reducidos o aplazados.

No obstante, Vicente Lage sefiala que “es

Fernando Mufoz

posible que en este proceso en ocasiones se
vaya demasiado lejos, aplazando proyectos
de mejora en los procesos de gestion (clien-
tes y operaciones) que no deberfan aplazar-
se si se quiere mantener o alcanzar una posi-
cioén ganadora”.




l.- {C6mo cree que afectarai la crisis al sector de los servicios de TI? 2.- ;Cuiles son sus predicciones para este sector
en 20097 3.- ;Qué tendencias observa en el mercado de servicios tecnolégicos para este aiio?

“No hay que caer en latrampadela
austeridad”

1.- El sector sufrira un proceso de concentracion
derivado de la situacion de mercado. Este favore-
cerd la profesionalizacion y la prestacion de servi-
cios basados en soluciones mas industrializadas en
lugar de la capacidad de proveer personas.

2.~ Habra una contraccion moderada del sector;
sobre todo en aquello que tenga que ver con el

JGuimé’ uf.::"te gasto discrecional. No hay que caer en la trampa
sododirector  de la austeridad que incita a congelar, e incluso
de sistemas .
deintegracion  cortar, los presupuestos de Tl pretendiendo man-
y tecnologia A i i

de A . tener el mismo nivel de servicio.

3.- La profesionalizacién e industrializacién del

mercado serdn dos consecuencias positivas de la actual situa-
ci6n.Todo ello encaminado a favorecer la reduccion de costes,
la calidad y la mejora de la eficiencia.

“La crisis hara muy dificil la

subsistencia de algunas empresas Tl"

Jesis Garre,
director
general de
Capgemini.

L.- La actual crisis de liquidez hard muy dificil
la subsistencia de algunas empresas del sec-
tor Tl, por lo que veremos algunas adquisi-
ciones.

2.- El nivel de actividad del sector experi-
mentard un moderado crecimiento durante
2009.

3.- Se desarrollaran proyectos y servicios en
aquellas tecnologias que ayuden a mejorar la
visibilidad de los costes y procesos de produc-

cién, y que permitan su optimizacion, también se invertirs
en tecnologias que permitan ahorrar costes de TIC (cloud
computing o Saa$, entre otras); y junto a ellas, se adoptarin
tecnologias que faciliten la apertura de nuevos mercados y
productos, entre las que destacan las redes sociales.

-

“La crisis de confianza afectara al
mercado de los servicios TI”

I.- Una situacién como fa actual impactars
negativamente en el mercado de servicios, que
sufrird cierta contraccién, que no decrecimien-
to real, derivada de la percepcion negativa de la
confianza.

2.- La crisis de confianza en que est4 sumida la
actividad econdmica afectara sin duda al mer-

Zi;’:;av'a’ cado de los servicios de Tl en Espafia. No obs-
general de tante, el informe del EITO (European Informa-
Atos Origin : A
Espafiay tion Technology Observatory) prevé que
Portugal.

Espafia sea el pais con mayor crecimiento en el
periodo 2009-2012 en ef 4mbito de servicios TIC.

3.- La tendencia la marcaran todos aquellos servicios cuya
consecuencia directa sea la optimizacién de procesos y
costes.
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“El sector de servicios TIC deberia ser
de los mas inmunes a la crisis”

i
1.- La principal amenaza es el freno a la inversién :
en innovacién y a la creatividad, ya que son valo- |
res de largo y medio plazo. Ademés, las compa- ‘
fifas estén analizando y midiendo mucho sus pro- |
yectos de transformacion y racionalizindolos.

2.- A pesar de a situacion general de crisis, el sec-
tor de servicios TIC deberia de ser de los més

! Benito inmunes a ésta. Debemos tener en cuenta que fa
| Vézquez, tecnologia ahorra costes e influye claramente en fa
consejero 3 Uy
delegado productividad, la eficiencia y la competitividad de
de Everis.

las compaiiias.

3.- Se afianzaré la mezcla inteligente de nearshoringy offshoring
¥ aqui Espaia debe jugar un papel destacado, ya que tenemos
gente bien formada, talento, y conocimiento del mercado lati-
noamericano.

P

La crisis también afectard a los mdrgenes,
Seglin apunta José F. Olascoaga, presidente
de Entel, “los clientes van a ‘apretar’ en las
condiciones, aunque creo que las empresas y
organismos que estdn embarcados en pro-
yectos indispensables para mejorar sus nego-
cios van a seguir con ellos y, con precaucion

Yy mesura, van a mniciar otros que sean capa-
ces de hacerles ganar competitividad y aho-
rrar costes”. Por su parte, José Manuel de
Riva, presidente de Grupo Gesfor; destaca
que “sélo aquellos servicios TIC que, mds
que ahorrar costes TIC a las empresas, les
ofrezcan la posibilidad de mejorar en general

su eficacia, serdn los mds demandados. En
este sentido, la capacidad de consultoria para
la gestién del cambio serd un aspecto a tener
muy en cuenta’.

Por dreas de servicio, José De Rafael confia
que en 2009 el outsourcing seguird creciendo,
"'concretamente el de proceso de negocios
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“En 2009 creceran los servicios que

estén alineados con el negocio”

L.~ Las dreas de Tl que contribuyen a incremen-
tar la eficiencia y a innovar las organizaciones
segln sus necesidades de negocio no se verin
afectadas negativamente por la crisis.

2.- En 2009 crecerdn los servicios que estén ali-
neados con las necesidades de negocio de las
organizaciones, reduciendo costes de operacién
e innovando el negocio para hacerlo més efi-

“La externalizacion y los servicios

gestionados seran los protagonistas”

|.- El sector tecnolégico la notara, obviamente,
porque sus clientes la van a percibir. Pero lo hard
€on un cierto retraso,ya que hay una elevada can-
tidad de servicios iniciados antes de la crisis que
se siguen ejecutando y que, por tanto, continfian
ocupando actualmente la cartera de proyectos.
2.- Sin lugar a dudas este afio nos ofrece a las
empresas del sector una buena oportunidad para

1 director ciente y preparado para competir. reflexionar sobre los retos que nos esperan en
! general

1 de Fujitsu 3.- Las organizaciones van a necesitar ser mas este nuevo escenario y para trabajar en la forma-
| Services.

competitivas con igual 0 menor presupuesto

deTl, lo que llevard a un incremento de la contratacién de
servicios gestionados. Tecnologias como la virtualizacion
del puesto de trabajo, servidores y almacenamiento tam-
bién permiten una gestién de los recursos mas efectiva.

“Sera un buen momento para consolidar

proyectos que ofrezcan un mayor ROI”

1.~ Los ClO estin viendo como sus presupuestos
se mantienen estables o son inferiores a los de
afios anteriores. Esto les esté lievando a posponer
aquellos proyectos que no ofrezcan un ROl a cor
to plazo y a dar prioridad a aquellas iniciativas tec-
nolégicas que permitan hacer méas con menos.

2.- Este momento presenta una oportunidad

consolidar proyectos y proveedores en iniciativas de mayor

cién y especializacion de los profesionales. El sec-

tor debe plantearse este afio en términos de oportunidad.
3.- En 2009,y dado el escenario de crisis generalizada que afecta
a todos los sectores, la externalizacién y los servicios gestiona-
dos, de nuevo, van a ser los grandes protagonistas.

“El'outsourcing’esta creando nuevas
oportunidades de negocio”

| Enrique Mufioz,

I.- La coyuntura econémica durante el presente
afio afectard sin duda a ciertas 4reas del mercado
de las Tl. No obstante, su incidencia en el ambito
especifico de los servicios T! serd menor debido
a que éstos se contratan para mejorar la eficien-
cia de las organizaciones.

2.- En un entorno econémico como el actual, las

, Jai para aquellos proveedores que se centren en r administraciones y las empresas necesitan con-
5 mae aquellos servicios que no sean una commodity. E m trolar mis que nunca su rentabilidad y costes, lo
' !I?e"‘:"hg:;’&'y 3.- Los clientes demandaran aquellos proyectos t ;‘;’:ﬂ“mlﬁn que se consigue a través de la optimizacién de los
i Services que presenten un ROI rdpido, que les permitan i deinformatica  procesos de negocio y de las infraestructuras de
E mgsa;iaﬁa, transformarse para ser més productivos y gene- R e )

| Gredaelsrael.  rar mas valor. También habrd una tendencia para 3.- La predisposicion de las empresas a contratar servicios de
|

;

i

alcance que ofrezcan un mayor ROI. tunidades de negocio para los proveedores de Tl.

(BPO)”.En esta linea, Marcel Pujol, director de
Dimension Data Espafia, aboga por una ten-
dencia de multisourcing o externalizacién mdl-
tiple, una modalidad de prestacién de servi-
cios que lleva a las compadias a ser mds
selectivas y a aumentar el nimero de provee-
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dores de servicios con los que trabajan. Otros
servicios que experimentardn una mayor
demanda este afio son, segdn lsidro Formos,
director de marketing de Sadiel, los relacio-
nados con"la virtualizacién y doud computing
y con las arquitecturas orientadas a la web y

]

1

1

! . . o)

! outsourcing, impulsada por la crisis, esta creando nuevas opor-
I

L]

1

1

con la evolucién de los servidores, ya que las
empresas estdn invirtiendo para mejorar su
gestién y reducir costes. También estamos
convencidos de que habrd un incremento de
soluciones con modelos comerciales de fuen-
tes abiertas, y ampliaria la lista de tecnologfas




“Vemos estos tiempos de crisis como

una oportunidad”

.- Ante esta situacion de crisis, los clientes cambia-
ran sus modelos de gestion a formulas mas agiles y
flexibles donde los servicios de Tl pueden ofrecerles
la oportunidad de optimizar sus recursos y mejorar
sus ratios de eficiencia y de control de gastos.

2.- En un ambiente mundial y globalizado afecta-
do por una crisis generalizada, el sector de Tl no

“El'offshoring’ desde India sera

importante para el sector”

.- En una economia globalizada ningtin sector que-
da ajeno a los efectos de la crisis, aunque el sector
de servicios Tl suele estar menos expuesto al
impacto de los cambios de ciclo precisamente por-
que las empresas buscan soluciones que les permi-
tan ahorrar costes en tiempos como los actuales.
Con una adecuada estrategia de mercado, la crisis

se resentird tanto y se recuperard antes que es un foco de oportunidades para las empresas de

3.- Compaiifas e instituciones mirardn cada vez mas a la Red
para el desarrollo de sus estructuras de T] porque ya existen
arquitecturas y servicios que han marcado un paso adelante en
la evolucion de las tecnologias aplicadas por empresas hacia la
efectividad, una mejor planificacién y el ahorro de costes. En este
sentido, la virtualizacion, el coud computing, laWeb 2.0, las aplica-
ciones méviles, el software libre o el business intefligence son
algunas tendencias.

“El mercado vendra mas marcado por
la demanda que por la oferta de T1”

1.- Las empresas TIC con una estrategia a corto
plazo y problemas de liquidez desapareceran, dan-
do lugar a una concentracién de empresas sosteni-
bles y con cuentas de resultados equilibradas.

2.- En la situaci6n actual es necesario revisar el
portafolio de soluciones y ajustarlo a las necesi-
dades del cliente, ya que el mercado vendra cada

¥

Abel Linares, E Emilio Yoldi, .
presidentede  otros sectores de actividad del pais.Yemos estos | director servicios Tl
ia. . > f ! eral d n q .
Oesia tiempos de crisis como una oportunidad. ' gte:ﬁ;a € 2.- En virtud de su estrategia de negocio, algunos
1
1

proveedores de servicios T saldran reforzados y
otros debilitados. Entre los primeros estardn aquéllos que
cuenten con un portafolio de oferta adecuado a la situacion
actual y acierten al escoger a sus partners.

3.- Et offshoring desde la India va a convertirse en una parte
importante de la estrategia de las compafiias. Ef sector regis-
trard una demanda de herramientas como las pruebas de apli-
caciones, la virtualizacion, green IT y SOA.

“La crisis ha modificado el proceso de
toma de decision de los clientes”

1.- La crisis acelerard e} acwal proceso de consoli-
dacién del mercado y transformacién del sector,
incrementando el nimero de compras y adquisi-
ciones de manera que algunos de los actores del
mercado desapareceran.

2.- La crisis ha modificado el proceso de toma de
decision de los clientes al contratar servicios. Los

.

Carles Peyra,

! Susana vez mas marcado por la demanda que por la ofer- objetivos que perseguian los clientes en sus pro-

i Navarro, ta de Tl. Las expectativas en cuanto a crecimiento consejero yectos TIC hasta 2008, como la innovacion, el res-

' directorade o i delegado de ] ] . .
marketingde  son conservadoras, se espera un crecimiento dis- T-Systems. peto por el medio ambiente o la calidad han dejado

i
'
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perso de acuerdo con los sectores.

3.- La tendencia general es la reduccion de costes operativos
por lo que se incrementardn los servicios de outsourcing como
fuente generadora de eficiencia. Ademés destacan los servicios
orientados a nuevos modelos de industrializacién del desarrolio

paso al ahorro de costes como gran motivacion,
3.- El principal motor del sector continta siendo el outsourcing.
Gracias a esta actividad, cerca del 47% de la produccién den-
tro del sector estd asegurada, pese a fa situacién econdmica, y
creemos que es ademds el drea que mayor crecimiento va a

de software, SOA, SaaS y cloud computing.

que pueden generar mayor impacto con el
software social, el business intefligence y green
computing.Y entre las emergentes, destacarfa
las soluciones en movilidad, que permiten
mejorar tanto la operativa interna como los

1
1
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1
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| experimentar.
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servicios que las entidades ofrecen a sus
clientes”. En esta linea, Francisco Javier Latasa,
director general de Vass, destaca que para
este afio primardn |os proyectos de optimiza-
cién que permitan extraer el maximo rendi-

B

miento de las plataformas ya instaladas. Den-
ro de este concepto se enmarcan proyectos
de BPM, Bl y gestién documental, ademds de
algo que estd empezando a moverse como
es el concepto de SOA Governance”.




